
Ingeniero Comercial, con experiencia en área comercial, financiera, recursos humanos, operaciones en diferentes industrias, destaca capacidad de gestión, control y analítica, pro activa, responsable y perseverante,  con gran empatía y facilidad para aprender me permite responder a exigencias impuestas en organizaciones competitivas y que trabajan bajo presión, con motivación para poner en práctica todos los conocimientos y habilidades adquiridas.

Estudios 

2015-a la fecha


Universidad de Chile.  

Diplomado en Planificación y Control Financiero.
2007-2012


Universidad Santo Tomás.  

Ingeniería Comercial 
2005-2006


Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 
Ingeniería Comercial 
1989-2001 


Centro Educacional Asunción.

Enseñanza Media y Básica

Experiencia Laboral
Julio 2015  a la fecha

APL LOGISITICS S.A

Control y Gestión Financiero

Coordinar y Controlar las labores asociadas a las área de Servicio y Staff (Finanzas, Compras, Recursos Humanos, Comercial, Mejora Continua, otras)  para el cumplimiento de los requerimientos y Control en las áreas Operacionales de la Compañía, colaborando al fortalecimiento permanente y adecuado funcionamiento de los sistemas de control interno que permitan una gestión de excelencia. 

Participar en la generación de procedimientos de control de gestión y su aplicación, en materias asociadas a Cierres Financieros Contables, Presupuestos, Proyectos de ahorro, Facturación, Control de Costos y Gastos, entre otros implementando un análisis y evaluación permanente de la gestión.

Participar en la preparación de los Informes de Gestión periódicos que contribuya a la toma de decisiones y mantenimiento de sistemas de información para la gestión.

Colaborar y contribuir en el desarrollo de auditorías de carácter nacional e internacional.

Elaboración, control, seguimiento y mejoramiento continuo de los instrumentos de control de gestión de la Organización (indicadores de desempeño, definiciones estratégicas, programa de mejoramiento de la gestión, entre otros).

Analizar y preparar información Financiera para usuarios internos y externos.

Entregar asesoría a Encargados, Supervisores, Gerentes y Gerentes Generales tanto de áreas Administrativas y Operacionales.

Abril 2014-Junio 2015
Sueño de Boda
Trabaje en un proyecto de emprendimiento de ventas al detalle.
Tienda virtual  de vestidos de novias, con amplia variedad de precios y diseños.
Agosto 2011 -Abril 2014  IBM de Chile SAC
IBM Global Financing: Desempeñando el cargo de Customer Relations Representative del área de financiamiento contratada en forma indefinida. Mis principales funciones son, asegurar un buen soporte a clientes en los procesos de Pre y Post-venta  según sus requerimientos, a fin de mejorar del servicio e imagen de la empresa, ser un punto de control del cumplimiento de procesos dentro del área,  Potenciar la relación con proveedores con el fin de lograr una mejor fluidez de información y ciclo de compra-pagos, Sorporte al team de ventas, Sorporte al team de contabilidad, operaciones, taxes, finanzas, tesorería entre otras.

Noviembre 2009-Agosto 2011:   IBM de Chile SAC

IBM Global Financing: Desempeñando el cargo de Business Support Operations del área de financiamiento contratada en forma indefinida. Una de mis principales funciones es entregar un soporte integral a la operación de financiamiento, relación estrecha con clientes y proveedores, soporte para el equipo de ventas, validación y ingreso de contratos, seguimiento y operaciones del ciclo de ventas, fiscalizar cumplimiento de procesos internos, centralizar información para auditorias, gestionar y autorizar facturación de proveedores para luego procesar los pagos respectivos, relación diaria con entes fiscalizadores de la misma empresa en el extranjero, entre otras.
Noviembre 2007 a Noviembre 2009:    ITBlue Ltda. Subsidiaria de IBM
Departamento de Operaciones y RRHH: 
Desempeñando el cargo de administración de operaciones, contratada en forma indefinida.
Esta subsidiaria cuenta aproximadamente con 750 empleados. Mis principales funciones participar en procesos internos como remuneraciones, reembolsos de gastos, registro contable, facturación, pago de servicios, pago imposiciones, entregar información para pago de IVA, programación de viajes de empleados en el extranjero, atención a empleados, actualizar base de datos, supervisión administrativa de liquidaciones, certificados, contratos, correspondencias, cuentas bancarias etc.
Junio-Octubre 2007

RICOH CHILE S.A.
Departamento de Ventas: Contratada indefinidamente por la empresa RICOH Chile la cual pertenece a la corporación internacional RICOH. Desempeñando el cargo de Asistente Comercial del Área de Ventas, entregando todo el soporte administrativo al área  comercial para llevar a cabo de forma exitosa todo lo relacionado con  el proceso venta, post venta, servicio al cliente entre otros, con la meta ultima de entregar a nuestros clientes una buena calidad de servicio (entregar valor).
Abril-Mayo 2007

IBM de Chile

Departamento de Finanzas ( Team Taxes): Reemplazo realizado en el área de impuestos; subcontratada por la empresa Adecco Recursos humanos Ltda. Aportando en la recopilación de Soportes que respaldan la adecuada y prolija ejecución del control y  planilla de resumen de resultados emitida en conformidad a las definiciones dadas por la unidad de Business, preparación e impresión de libro de compras y ventas, emisión del libro de compraventa del mes en curso  emitido en conformidad a la legislación vigente, presentación del resumen mensual de compras y ventas para el pago de IVA a través del formulario 29 además de la .recopilación de información para el pago oportuno del formulario 50,24 y 22.

Enero-Marzo 2007

IBM de Chile

Encargado Cuentas por Pagar: reemplazo realizado en área financiera, subcontratada por Sociedad Incosec, controlando la recepción de facturas, dando seguimiento y control a un correcto proceso de facturación, brindando soporte y asistencia a proveedores, solucionando problemas ocasionados durante el proceso, preparando devoluciones de documentos rechazados, confeccionando informes para pagos a diferentes áreas requirentes, para lograr cumplir con las fechas de pagos establecidas para los proveedores y para dar un excelente servicio. Ref: Francisco Tapia, fono: 2006000
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